
Uvjeti korištenja Tomato tarife

1.   Aktivacijom Tomato tarife, Tomato korisnik (u daljnjem tekstu: Korisnik) prihvaća ove Uvjete korištenja 
Tomato tarife.

2.   Tomato tarifa automatski je aktivirana svim novim Korisnicima nakon uspostave prvog poziva.

3.   Tomato tarifu mogu aktivirati postojeći Korisnici svih Tomato tarifa i opcija. Postojeći Korisnik može aktivirati 
Tomato tarifu pozivom na broj 092 99 33 ili slanjem prazne SMS poruke na broj 2020. Poziv prema tom 
broju naplaćuje se sukladno službenom Cjeniku VIPnet d.o.o. Aktivacijska SMS poruka je besplatna. 

4.   Jednom aktivirana, Tomato tarifa se može trajno koristiti.

5.   Prijelaz iz postojeće u Tomato tarifu se ne naplaćuje. Nakon slanja zahtjeva za aktivaciju Tomato tarife, 
Korisnik će u najkraćem mogućem roku primiti SMS sa potvrdom aktivacije, a najkasnije u roku od 24 sata 
nakon poziva na broj 092 99 33 ili slanja aktivacijske SMS poruke.

6.   Tomato tarifa se ne može kombinirati sa niti jednom od postojećih tarifa ili opcija. Aktivacijom Tomato tarife, 
Korisnik gubi pravo na ponovnu aktivaciju i korištenje postojećih tarifa ili opcija.

7.   Cijena poziva i poruka u Tomato tarifi se naplaćuje sukladno službenom Cjeniku Vipnet-a.

8.   VIPnet d.o.o. zadržava pravo poduzeti sve potrebne mjere u slučaju zlouporabe usluga i/ili ponuda od 
strane Korisnika. O svim mjerama i uvjetima eventualnih ograničenja korištenja Tomato usluga i/ili ponuda, 
VIPnet d.o.o. će na primjereni način upoznati Korisnika.

9.   Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima, na odgovarajući će se način primjenjivati Opći 
uvjeti poslovanja VIPnet d.o.o. za Korisnike usluga u Vipnet mreži i drugi Vipnet-ovi posebni uvjeti i/ili 
specifikacije usluga koje Korisnik koristi.

10. Vipnet zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Korisnik biti obaviješten putem Tomato 
web stranice www.tomato.com.hr ili na drugi prikladan način.
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